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1. INTRODUCCION

La empresa ALL SERVICE C&C S.R.L. que se dedica a la importacién, venta e instalacion
de productos de aire acondicionado de confort, precision y provision de equipos de tecnologia
y climatizacion, , prestan servicios a mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de
aire acondicionado confort, SAI-Sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS), grupos
generadores, foto voltaicos, monofasicos, también alquilan equipos mochila que son de aire
acondicionado, y hacen la provision de estos equipos . A nivel técnico operativo utilizan el
software de Fracttal. Su organizacion cuenta con 2 gerencias, que cuentan con diferentes
departamentos. En la contratacion de personal se basan en los valores y principios de cada
persona.

Se busca tener conocimiento sobre la organizacién de una empresa, especificamente sobre el
proceso administrativo que tiene la empresa como se realiza, controla es servicio que presta
la empresa. Sobre la planificacion de la empresa, el como establecen objetivos y metas como
empresa, los valores y estratégicas que la empresa realiza. El tipo de organizacion que se
tiene, que funcién cumple cada departamento de la empresa y como es la jerarquia de la
empresa. En el area de direccion, como se lidera y motiva a personal, fortaleciendo los lazos
interpersonales entre el personal de la empresa y la represion al personal que muestre
conductas inapropiadas. En el area de control como se realiza el control y evaluacion del
proceso para lograr los objetivos establecidos.



2. JUSTIFICACION

Para lograr el cumplimiento de la investigacion, se realizara una entrevista a la empresa ALL
SERVICE C&C S.R.L., especificamente al gerente general de la empresa, el cual nos
brindara la informacion requerida sobre la empresa y asi tener informacion sobre todo el
proceso administrativo de la empresa.

El presente trabajo se realiz6 para tener conocimiento sobre el proceso administrativo de la
empresa ALL SERVICE C&C S.R.L. cuél es el control, manejo como se organiza que tipo
de organizacién que presenta la empresa, que tipo de control de riesgos se tiene, cual es el
proceso para que pueda brindar sus servicios de forma eficiente.

3. OBJETIVOS
Conocer el proceso administrativo de la empresa ALL SERVICE C&C S.R.L. para tomar en
cuenta aspectos internos y conocer la administracion viva de una empresa boliviana.

4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ALL SERVICE C&C S.R.L. fundada en enero de 1986, es una empresa dedicada a la
importacion, venta e instalacion de productos de aire acondicionado de confort, dar servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de aire acondicionado confort, SAIl —
Sistema de Alimentacién Interrumpida, grupos generadores fotovoltaicos y monoféasicos.

4.1.HISTORIA

Una tarde de enero de 1986 nace ALL SERVICE CARRENO a la cabeza de sus fundadores
Freddy Carrefio Ortufio y Carmelina Cuadrado Zalles, empezando asi su historia.

En sus inicios, la empresa era unipersonal y familiar que enfoco su evolucion y desarrollo en
la atencion de equipos en climatizacion, refrigeracion y tratamiento de aire; siendo su factor
diferencial, la experiencia comercial y soporte técnico.

En el periodo de 1992 gracias al constante trabajo y crecimiento, la empresa se convirtié en
socios estratégicos de la marca ALKE & CIA para Bolivia como centro autorizado de
servicio técnico en toda su linea de productos de climatizacion.

La experiencia obtenida a lo largo de estos afios les permitié expandir la cobertura de
servicios a la ciudad de Trinidad (que posteriormente fue trasladada a Santa Cruz de la
Sierra). La nueva sucursal se consolida como una alternativa segura y eficaz para atender los
diferentes equipos de climatizacion en esta region.

Con el pasar del tiempo y gracias a la trayectoria obtenida durante 20 afios, se logro aperturar
una nueva sucursal en la ciudad de Cochabamba, obteniendo asi, mayor presencia a nivel
nacional.



Como parte de este crecimiento se sumd al equipo la segunda generacion de la familia
Carrefio Cuadrado para fortalecer los cimientos de la empresa, reinventar la estructura de
trabajo y atencion a sus clientes.

El afio 2012, la empresa se convirtio en una empresa de Sociedad de Responsabilidad
Limitada, cambiando su denominacién comercial a ALL SERVICE C&C S.R.L. Este
cambio trajo consigo un crecimiento rdpido y secuencial al obtener representacion y
distribucion de fabricantes reconocidos por su trayectoria y calidad, tales como: EDPAC de
Irlanda, INVENTOR de Grecia, DELTA de China, YORK de EEUU y EMSA de Turquia;
haciendo posible que el alcance de servicios se amplie a la importacion, venta e instalacion
de productos de aire acondicionado de confort y precision, SAIl-Sistemas de alimentacién
ininterrumpida (UPS), sistemas rectificadores, banco de baterias, grupos electrogenos,
tableros de distribucion, entre otros, ademas del soporte técnico a todos los equipos
mencionados.

Entre el afio 2022 a la actualidad se renovo la imagen corporativa manteniendo su esencia y
atencion personalizada, asegurando de que las soluciones provistas cuenten con asistencia
técnica especializada durante y después de cada proyecto y/o servicio.

La empresa se enorgullece al decir que no solo gano presencia en el mercado nacional, sino
la confianza y carifio de sus clientes, con quienes ha formado una estrecha relacion al
desarrollar proyectos de acuerdo a cada una de sus necesidades.

4.2.PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA
Entre los productos que la empresa ALL SERVICE ofrece a sus clientes se encuentran:
ENERGIA

Grupos electrégenos

Sistemas rectificadores

Sistemas fotovoltaicos

Sistemas interrumpidos de energia
Baterias de gel y litio

Tableros de distribucién

CLIMATIZACION

Aires acondicionados de precision para data center

Aires acondicionados de precision para salas técnicas

Sistemas tipo Split

Sistemas VRF

CHILLER

Calderos

Fan coils / Ventiloconvector

UTA Unidad de Tratamiento de Aire / UMA Unidad Manejadora de Aire
Filtracion de aire



SOLUCIONES INTEGRALES

o Centro de datos de rendimiento optimizado (POD)
o Centro de datos en contenedores

SERVICIOS:

e Servicios de mantenimiento

La frecuencia y el tipo de mantenimiento necesario en un equipo normalmente depende de la
necesidad, se podra realizar mantenimiento preventivo, correctivo o configuracién de un plan

de mantenimiento.
e Servicios de instalacién

Las actividades para realizar la instalacion de un equipo de energia y/o climatizacion deben
tener un enfoque metddico y bastante organizado, seguir lo recomendado por el fabricante y

cumplir con normas nacionales e internacionales.
e Servicios de consultoria

Servicio profesional especializado orientado a las distintas necesidades de sus clientes,
utilizando tecnologias innovadoras y de Ultima generacion en el &rea de Energia,

Climatizacion y Soluciones Integrales.
e Servicios de alquiler

Para soluciones temporales y casos de emergencia, cuentan con equipos que se ajustan a este
tipo de situaciones. Ponen a disposicion el servicio de alquiler de equipos UPS’s
monofésicas, Aires Acondicionados Portatiles y Banco de Pruebas de Carga Resistiva.

5. PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo en una empresa se refiere a una serie de actividades y pasos que
los gerentes y lideres de la organizacion llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de la empresa con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de
manera eficiente y efectiva. Estos procesos son fundamentales para el funcionamiento
exitoso de cualquier organizacion. Las etapas del proceso administrativo son planificacion,
organizacion, direccion y control. Es importante destacar que el proceso administrativo es
ciclico y continuo. Los gerentes y lideres de la empresa revisan y ajustan constantemente sus
planes y acciones a medida que cambian las circunstancias y se obtienen nuevos datos. La
eficiencia y la efectividad en la aplicacion de este proceso son esenciales para el éxito a largo
plazo de la empresa.



5.1. PLANIFICACION

En esta etapa, se establecen los objetivos y metas de la empresa, asi como las estrategias y
planes para alcanzarlos. Esto implica la toma de decisiones sobre qué acciones se deben
emprender y como se deben llevar a cabo.

< MISION: “Brindar soluciones eficientes, especializadas e integrales, mediante un
desarrollo econémico diferenciado, siendo responsables con nuestra sociedad e
inspirando a nuestro equipo al compromiso de realizar bien nuestro trabajo”.

% VISION: “Ser reconocidos como la empresa referente en soluciones especializadas,
integrales e innovadoras en los segmentos de cobertura, brindando a cada uno de
nuestros clientes atencion personalizada”.

«» OBJETIVOS:
o Crecer y expandirse a nivel nacional e internacional.
e Generar empleos para los bolivianos
» Establecer como valor principal el respeto.

% VALORES:

e Respeto

o Compromiso

o Responsabilidad
o Perseverancia

e Honestidad

e Tolerancia

e Amistad

s METAS: Ofrecer soluciones que puedan dar respuesta a las necesidades que se
presentan en diferentes campos de aplicacion, analizando el requerimiento completo
y las condiciones del producto/servicio.

5.2.0RGANIZACION

Una vez que se han establecido los planes, se debe organizar la estructura de la empresa de
manera que los recursos, como el personal, los equipos y los fondos, se asignen de manera
adecuada para lograr los objetivos. Esto implica la creacion de organigramas, la asignacion
de responsabilidades y la definicion de procesos y procedimientos.

La organizacion se realiza en funcidn a los diferentes departamentos.



e El departamento administrativo:

Se encarga de todo el manejo econémico y la documentacion que respaldan las instituciones
publicas que regulan todo lo que hacen las empresas. A este departamento se encuentran
ligados la parte Contable y la parte de Recursos Humanos.

En el &rea de contratacion por el momento se realiza tercializada, ya que alin no se encuentran
especializados en la contratacion directa. No obstante, la empresa esta direccionada a la
persona mas que al conociendo, de hecho, como empresa buscan los valores y principios en
las personas, como empresa creen que es dificil de desarrollar.

e El departamento comercial:

Se encarga de planificar las estrategias para conseguir nuevos clientes, nuevas centrales
economicas el cual tiene estricta relacion con el departamento técnico

En la actualidad, las redes sociales son lo top para poder promocionar y hacer conocer los
servicios que se ofrece, aunque es un area que se continla trabajando lo que mas se habla de
la empresa es lo que se ve, como, por ejemplo: sus clientes de hace 30 afios empezaron a
compartir o divulgar sobre los servicios que ofrece ALL SERVICE C&C S.R.L., y es asi
como ellos logran conseguir mas clientes, la confianza que tienen hacia la empresa es notoria
por las recomendaciones.

e El departamento técnico y almacenes:

Se encarga de ejecutar los trabajos, los cuales tienen planificacion en tiempos de ejecucion,
en viajes, en mantenimientos preventivos y correctivos, viajes a atencion de comisiones o
emergencias a las diferentes estaciones de sus principales clientes como ENTEL, pero
también como Banco Mercantil, Banco Union, Banco Bisa, Axes, etc.

e El departamento de calidad:

El cual es relativamente nuevo el cual esta en proceso de fortalecimiento y desarrollo.

s ORGANIGRAMA: El organigrama es el resultado de la creacion de la estructura de
una organizacion la cual hay que representar. Estos muestran los niveles jerarquicos
existentes en una empresa u organizacion.
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5.3.DIRECCION:

En esta etapa, se lidera y motiva al personal para llevar a cabo las tareas y actividades de
acuerdo con los planes establecidos. La direccion implica la comunicacion efectiva, la toma
de decisiones, la resolucion de conflictos y la supervision de las actividades cotidianas.

Uno de los objetivos de la empresa es hacer que las relaciones interpersonales se lleven a un
nivel alto el cual se establezca como un valor muy importante, el respeto. Cuentan con
politicas y una de ellas establece que no puede haber maltrato de ningln tipo entre
compafieros y si es asi seran sancionados.

«» Toma de decisiones

o Cuando son decisiones por departamento, lo toma cada gerencia por lo que ellos
hacen, conocen y toman la decision.

o Cuando son decisiones de inversiones que no implica un movimiento grande
dentro la empresa, solo la toman las 2 gerencias, ven los pros y contras, ademas
de otros factores y concluyen tomando la decision.

o Cuando son mas grandes las inversiones, generando un movimiento en todas las
areas, se llama a comité de gerencias junto a los departamentos, se expone toda



la parte técnica, econdmica, presupuestal y se toma la decision en criterios de
todos los integrantes de la reunién.

 Relacion interpersonal de los colaboradores

Es uno de los objetivos importantes que tiene la empresa y trata de hacer que las relaciones
interpersonales se lleven a un nivel alto en el cual se establezca como valor principal que es
el respeto, ellos tienen politicas que llegan a tener sanciones importantes a todo nivel.

Las jefaturas tuvieron que aprender como poder hablar con sus empleados, ademas como
empresa sancionan a todos por igual independientemente del cargo que ocupe en la empresa,
Ilevan capacitaciones no solo a si mismos, sino también a sus empleados para aprender sobre
el: compafierismo, compromiso, de tolerancia, etc.

Tienden a tener reuniones amistosas, compartiendo por un cumpleafios o una fecha especial,
comparten un almuerzo, una cena, crear esos vinculos como empresa.

Dentro la empresa existe un ambiente bastante aceptable, ya que como ingresan o hay retiros
del personal, entonces es un diario trabajar para mejorar como personas dentro de la empresa
y que puede ayudar a mejorar fuera de la empresa

+« Tratamiento que castiga

Esta politica es utilizada en caso de ver un comportamiento no adecuado para la empresa,
tiene diferentes pasos:

1. Es una charla amistosa, haciendo conocer el error que cometio.

2. Esunacharla formal que lleva un informe, que se le hace firmar y constar a la persona
que ya hubo una charla amistosa

3. puede llegar a haber un memorandum e incluso el retiro de la persona de la empresa.
Teniendo todo un proceso que se puede demostrar que la persona a incumplido o no
siguid las instrucciones.

5.4.CONTROL:

Una vez que las actividades estan en marcha, es importante evaluar y controlar el progreso
hacia el logro de los objetivos. Esto incluye la medicion de resultados, la comparacion con
los planes establecidos y la toma de medidas correctivas si es necesario para garantizar que
la empresa esté en el camino correcto.
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* Presupuesto

Aun no cuentas con una gestion de presupuesto que se lleve de manera constante, manejan
su presupuesto en funcion de los trabajos que van generandose, aunque estan en desarrollo
de llevar un control y proyeccion del presupuesto de forma mas seria.

Por el momento en la forma que la empresa maneja su presupuesto es de la siguiente manera:
Tienen contratos que hacen el manejo del dinero de manera anual, a eso le restan todo lo que
tiene que ver con gastos administrativos (sueldos, vidticos, gastos generados en
mantenimiento de sus autos, etc.), Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), en
funcion a ello tienen sus ganancias o pérdidas.

No generan de manera anual con el Plan Operativo Anual (POA) ya que ellos tienen la
dependencia en un solo cliente que les genera mayor movimiento.

¢+ Gestion de riesgos

Cubren los gastos administrativos, tienen una prevision mensualmente. En los Gltimos afios
tuvieron un flujo estable, claro que hubo afios en los que les fue mejor, de ello depende cuanto
trabajo tienen anualmente. Entonces, el directorio de la empresa acuerda retirar un monto fijo
de la cuenta de la empresa para prever los aguinaldos y dobles aguinaldos, en si para cubrir
las festividades de fin de afio, ya que si se retira de golpe puede generar un golpe de
desequilibrio a la empresa. Se tiene el 5% en reserva de manera legal, por lo que se debe
tener ese porcentaje en reserva para las contingencias, ese dinero se va manejando
continuamente, va rotando dentro la empresa.

Si laempresa pasara por un momento de contingencia actualmente su manera de poder cubrir
en el momento es pedir un crédito al banco ya que ellos cuentan con un buen historial, por lo
que la empresa como tal se hizo conocer como responsable, que maneja su dinero de manera
efectiva y eficiente.

6. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion constituye el medio indispensable para canalizar u
orientar una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucion de problemas mediante
el método cientifico. Estos conocimientos representan una actividad de racionalizacion del
entorno académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la

investigacion sistematica de la realidad.



1. Disefio de la Investigacion:

e Tipo de investigacion: Descriptiva.

La investigacion descriptiva es un enfoque de investigacion que tiene como objetivo principal
describir, explicar y analizar de manera detallada un fenémeno, evento, situacion o grupo de
individuos, sin manipular o alterar deliberadamente las variables bajo estudio. Su objetivo es
proporcionar una representacion precisa y objetiva de los hechos tal como ocurren en su
entorno natural.

Para el presente trabajo se tomd el presente enfoque para poner recabar informacion del
proceso administrativo de la empresa ALL SERVICE C&C S.R.L.

2. Técnica de investigacion:

Entrevista: Es cualitativa en el que se produce una conversacion entre dos 0 mas individuos.
Es el sujeto de estudio para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto. El tipo de entrevista es estructurada y disefiada en la base de preguntas
abiertas porque la informacién obtenida permitira el analisis comparativo y uniformidad en
el tipo de informacién recogida.



7. CONCLUSION

De acuerdo con la informacion rescatada y a la entrevista realizada, la empresa ALL
SERVICE C&C S.R.L. esunaempresa en crecimiento, que brinda servicios de venta
e instalacion de productos de aire acondicionado de confort. Ofrece distintos tipos de
productos como ser en energia, climatizacion. Ademas, brinda Servicios de
mantenimiento, instalacién, consultoria y alquiler. Tiene una organizacion dividida
en dos gerencias y en departamentos. tienen sucursales en tres ciudades principales
del pais (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz). A nivel técnico operativo utilizan el
software de Fractal.

El proceso administrativo de la empresa ALL SERVICE C&C S.R.L. consiste en :
Planificar , establecer objetivos y metas para la empresa, estrategias y planes para
alcanzarlo. En este mismo proceso se encuentra la mision, vision, los valores y metas
de la empresa. En el area de organizacion se dividide en funcién a distintos
departamentos como ser: el departamento administrativo, el departamento comercial,
el departamento técnico y almacenes y el departamento de calidad, cada uno con una
funcién especifica para poder brindar un servicio eficaz. En area de direccion la
empresa lidera y motiva al personal para llevar a cabo las tareas y actividades de
acuerdo con los planes establecidos. Instaurando el respeto como un valor muy
importante. La toma de decisiones depende al grado de importancia y dificultad de
cada departamento. La empresa procura que la relacion interpersonal de los
trabajadores sea amena, implementando por ejemplo capacitaciones, fomentando las
reuniones amistosas, formando vinculos amistosos entre compafieros de trabajo. Se
tiene reprensiones al personal por un comportamiento inadecuado. En el &rea de
Control se evalta y controla el proceso para lograr objetivos: la medicién de
resultados, comparacion de los planes establecidos, la empresa no cuenta con una
gestion de presupuesto constante, pero tienen una previsién mensual para cualquier
percance que se presente

Es una empresa en crecimiento que busca expandirse a nivel nacional e internacional



